CONTRATO DE COOPERAGAO COM PARCEIRO DE NEGOCIO

IMPORTANTE: NAO EXECUTE O FORMULARIO DE INDICACAO DE COOPERACAO/OPORTUNIDADES ATE QUE VOCE TENHA LIDO E
CONCORDADO COM ESTE CONTRATO DE COOPERAGCAO COM PARCEIRO DE NEGOCIO. Este é um contrato entre vocé (“Parceiro’) e a
entidade Syncsort Software Ltda. (“Syncsort”). Ao executar um Formulario de indicagdo de Cooperacdo/Oportunidades, vocé estara concordando
com os termos deste Contrato de Cooperagdo com Parceiro de Negdcios (o “Contrato”) que rege o desempenho das partes no dmbito do Formulario
de Cooperagéo/Oportunidades e estara incorporado na sua totalidade no Formulario de Indicagéo de Cooperagéo/Oportunidades para referencia.

1. Definicdo dos termos. Para efeitos do presente Contrato, os
seguintes termos terdo as defini¢des correspondentes:

"Usuario Final" significa um licenciado dos Produtos Licenciados
identificado como um Possivel Usuario Final no Formulario de
Indicagdo de Cooperagdo/Oportunidades;

"Licenga" significa o contrato de licenga para os Produtos
Licenciados executado pela Syncsort e por um Usuario Final;

"Produtos Licenciados" significa o software e os produtos de dados
licenciados pela Syncsort conforme identificado no Formulario de
Indicagdo de Cooperagdo/Oportunidades;

"Potencial Usuario Final" significa um potencial licenciado dos
Produtos Licenciados identificados no Formulario de Indicagdo de
Cooperagao/Oportunidades;

"0 Formulario de Indicagdo de Cooperagdo/Oportunidades "
significa o formulério assinado pelas partes que ira identificar os
Potenciais Usuérios Finais para a Syncsort; e

“Territorio” significa o pais estabelecido no Formulario de Indicagéo
de Cooperagédo/Oportunidades.

2. Oportunidade de Identificacdo; Rejeicdo do Formulario de
Indicacdo da Cooperacdo/Oportunidades.

a) O Parceiro identificard & Syncsort uma oportunidade através da
apresentagdo do Formulario de Indicagéo de
Cooperagao/Oportunidades. O Formulario de Indicagdo de
Cooperagao/Oportunidades identificara o Potencial Usuario Final, a
oportunidade e os produtos licenciados propostos. A Syncsort e 0
Parceiro cooperardo na apresentagdo de propostas para os
Potenciais Usuarios Finais localizados no Territério. Com a emissé&o
de aceitagdo por parte de um Usuério Final, a Syncsort licenciara e
entregara os Produtos Licenciados diretamente para o Usuario Final,
objeto da execucao de uma Licenga.

b) O Formulério de Indicagio de Cooperacgao/Oportunidades devera
ser assinado por ambos o Parceiro e a Syncsort para ser considerado
aceito. A Syncsort pode, no prazo de 10 (dez) dias ap6s o recebimento
do Formulario de Indicagdo de Cooperagao/Oportunidades do
Parceiro, rejeitar o  Formuldrio de Indicacdo  de
Cooperagao/Oportunidades se: (i) o Potencial Usuario Final ja é um
cliente atual da Syncsort, a menos que o Parceiro tenha identificado
uma nova oportunidade com esse Usuério Final, cuja oportunidade
era desconhecida para a Syncsort no momento da apresentagéo do
Formulério de Indicagdo de Cooperagdo/Oportunidades; (ii) o
Potencial Usuério Final j& tenha sido identificado para a Syncsort
como um Potencial Usuério Final dentro dos cento e oitenta (180) dias

anteriores; ou (iii) os termos de negocio do Formulario de Indicagao
de Cooperagéo/Oportunidades exigir modificagdes adicionais. Caso a
Syncsort  rejeitar um  Formuldrio de Indicagdo  de
Cooperagao/Oportunidades, a Syncsort fornecera ao Parceiro a razio
para tal rejeigao.

¢) O Parceiro ndo dara qualquer declaragdo ou garantia relativa aos
Produtos Licenciados. A Syncsort sera a Unica responsavel por
negociar a Licenga. A Syncsort podera, a seu exclusivo critério,
recusar-se a entrar em um acordo com o Potencial Usuario Final.

3. Taxas; Termos de pagamento.

a) Se a Syncsort for responsavel pelo faturamento e cobranga das
taxas devidas pela Licenga diretamente de um Usuério Final, a
Syncsort repassara ao Parceiro as taxas devidas ao Parceiro, com
base no Formulario de Indicagdo de Cooperagdo/Oportunidades,
dentro de sessenta (60) dias apds a recebimento do pagamento do
Usuario Final. Caso a Licenga especificar que é o Parceiro o
responsavel pelo faturamento e cobranga das taxas devidas pela
Licenga diretamente de um Usuério Final ("Agente Pagador"), o
Parceiro repassara & Syncsort as taxas devidas a Syncsort dentro de
trinta (30) dias apds o recebimento da fatura da Syncsort.

b) Se o Parceiro for um Agente Pagador, o Parceiro devera, antes da
data de renovagdo dos servicos de manutengdo (incluindo o
fornecimento de atualizagdes/aprimoramentos para os Produtos
Licenciados e de suporte técnico) para um Usuario Final e apds o
recebimento de uma fatura da Syncsort, emitir fatura contra o Usuario
Final referente as taxas de renovagdo para o periodo anual
subsequente dos servicos de manutengdo para os Produtos
Licenciados. No prazo de trinta (30) dias do recebimento dessas taxas
de um Usuario Final, o Parceiro pagara & Syncsort as taxas para
servigos de manuteng@o menos o desconto aplicavel estabelecido no
Formulario de Indicagdo de Cooperagao/Oportunidades. O Parceiro
n&o podera fornecer quaisquer servicos de manutengdo a um Usuario
Final, a menos que o Parceiro tenha pago a Syncsort as taxas de
manutencdo aplicaveis aos Produtos Licenciados em nome desse
Usuério Final.

¢) Como Agente Pagador, o Parceiro é responsavel pela cobranga de
todas as taxas de licenca e manutengdo, incluindo todas as
renovagdes dos mesmos, no entanto, se o Parceiro deixar de cobrar
quaisquer dessas taxas do Usuario Final que forem devidas em
decorréncia da Licenga, a Syncsort reservar-se-a o direito de cobra-
las diretamente de um Usuério Final, em conformidade com as
praticas padrdo da cobranga da Syncsort.

4. Qbrigacdes do Parceiro




a) O Parceiro ndo pode incluir Produtos Licenciados em cronograma
de compras de nenhuma entidade governamental, tais como, mas néo
limitado a, um programa da Administragdo de Servigos Gerais, ou
qualquer entidade estadual, salvo se a Syncsort tiver autorizado o
Parceiro a fazé-lo mediante emenda por escrito a este Contrato.

b) O Parceiro ndo podera discriminar qualquer empregado ou
candidato a emprego por motivo de raga, cor, religido, sexo,
orientagdo sexual, origem nacional, idade, deficiéncia ou condigdo de
veterano. O Parceiro devera tomar medidas afirmativas para
assegurar que os requerentes sejam empregados, e que oS
funcionarios sejam tratados enquanto empregados, sem distingdo de
raga, cor, religido, sexo, orientagdo sexual, nacionalidade, idade,
deficiéncia ou condigao de veterano. Isto inclui, mas ndo esta limitado
a: 0 emprego; promogao; rebaixamento; transferéncia; recrutamento
ou divulgagao de vagas; demissdo ou rescisdo; salarios ou outras
formas de remuneracéo; e selegdo para a formagao, incluindo a
aprendizagem e utilizagdo de subcontratantes. O Parceiro, em todas
as solicitagdes ou divulgacdo de vagas, afrma que todos os
candidatos qualificados serdo considerados para a vaga, sem
distingdo de raga, cor, religido, sexo, orientagdo sexual, origem
nacional, idade, deficiéncia ou condigéo de veterano.

5. Informacdo Confidencial

a) "Informagao Confidencial" significa toda informagao confidencial e
de propriedade de qualquer das partes ( "Parte Divulgadora"),
incluindo, mas néo limitado a, de cada parte e suas afiliadas: (i) listas
de clientes e clientes potenciais, nomes ou enderegos, acordos
existentes com Parte Divulgadora e parceiros de negdcios; (ii)
propostas de pregos, informacdes de negdcios financeiros e outros,
processos e planos de dados; (iii) informagdes relativas & pesquisa e
desenvolvimento, métodos e procedimentos analiticos, design de
hardware, tecnologia (incluindo os Produtos Licenciados),
informagdes financeiras, dados de pessoal; (iv) informagdes relativas
aos clientes e potenciais clientes de qualquer das partes; (v) praticas
comerciais, know-how, planos de marketing ou de negdcios; (vi)
Formulario de Indicagdo de Cooperagao/Oportunidades, pedidos de
compra, documentagdo, orientagdes de suporte e materiais de
formacao; e (vii) qualquer outra informag&o identificada por escrito
como confidencial ou informagdes que a Parte Receptora sabia ou
deveria ter sabido ser confidencial, em cada caso, que a informag&o
é divulgada para a outra parte ( "Parte Receptora") ou & qual a Parte
Receptora teve acesso em virtude deste Contrato.

b) A Parte Receptora concorda: (i) manter as Informagdes
Confidenciais da Parte Divulgadora em estrita confidencialidade, e
aplicar, pelo menos, o padrdo de tratamento utilizado pela Parte
Receptora na protegao das suas proprias Informagdes Confidenciais,
mas nao inferior a um padréo razoavel de cuidado e néo divulgar tais
Informagdes Confidenciais a terceiros, exceto aos Usuarios Finais na
medida necesséria para cumprir suas obrigagbes decorrentes do
presente Contrato; e (i) ndo usar, sem a autorizagdo por escrito da
Parte Divulgadora, qualquer Informagdo Confidencial da Parte
Divulgadora, exceto conforme razoavelmente necessario para exercer
0s seus direitos ou cumprir as suas obrigacbes com base neste
Contrato. Cada uma das partes compromete-se a fazer com que seus
funcionarios, subcontratados, agentes e, se permitido, afiliados
pedindo acesso a essas informagdes para que cumpram estas
obrigacoes.

c) As obrigagdes precedentes néo se aplicam as informagdes que: (i)
ja sdo publicas ou se tornaram disponiveis ao publico sem qualquer
violagdo do presente Contrato; ou (i) estavam de posse legal da Parte
Receptora antes de terem sido recebidas pela Parte Divulgadora; ou
(iii) tenham sido legalmente recebidas de forma independente de uma
terceira parte que n&o esteja vinculada por uma obrigacdo de
confidencialidade; ou (iv) tenham sido  desenvolvidas
independentemente por, ou em nome da Parte Receptora, sem uso
de qualquer Informagao Confidencial.

d) Se a Parte Receptora é obrigada a divulgar as Informagdes
Confidenciais por uma agéncia governamental ou um tribunal com
jurisdicdo adequada, a Parte Receptora dara a Parte Divulgadora
aviso razoavel para permitir que esta ultima tente proteger a
confidencialidade das Informagbes Confidenciais. Mediante
solicitagdo por escrito da Parte Divulgadora, a Parte Receptora
concorda em devolver ou destruir prontamente todas as Informagdes
Confidenciais na sua posse, €, certificar a sua destruicdo por escrito,
desde que, no entanto, a Parte Receptora possa reter uma (1) copia
dos itens devolvidos ou destruidos, para fins de arquivamento, em
conformidade com as suas politicas de guarda de registros em
conformidade com esta Seg&o 5.

e) A Parte Divulgadora pode sofrer dano irreparavel se as obrigacdes
decorrentes da presente Segdo 5 nao forem aplicadas e assim
poderéo n&o ter uma solu¢do adequada no caso de uma violagao pela
Parte Receptora de suas obrigagdes. As partes concordam, portanto,
que a Parte Divulgadora tera direito a buscar, além de outras solugbes
disponiveis, uma ordem formal proibindo qualquer violag&o, quer seja
real, ameacgadora ou adicional das obrigac6es da Parte Receptora sob
esta Se¢ao 5 ou, ainda qualquer outra ordem ou decreto equitativo de
forma apropriado.

6. Vigéncia; Rescisdo; Sobrevivéncia.

a) O presente Contrato terd inicio na data de vigéncia estabelecida no
Formuldrio de Indicagdo de Cooperagdo/Oportunidades e
permanecera em vigor até que: (i) A Syncsort conceder uma Licenga
ao Usuério Final estando, todas as taxas devidas no &mbito do
Formulério de Indicacdo de Cooperacgéo/Oportunidades pagas as
respectivas partes: (i) A Syncsort rejeitar o Formulario de Indicagéo
de Cooperagdo/Oportunidades ou (i) se nenhuma licenca for
concedida doze (12) meses ap6s a data de vigéncia do Formulario
de Indicagdo de Cooperagdo/Oportunidades, o que ocorrer primeiro
(a "Vigéncia"), subordinado & Segéo 6(b).

b) Qualquer das partes podera, ao seu exclusivo critério, rescindir este
Contrato: (i) imediatamente ap6s a notificagao por escrito a outra parte
se a outra parte cometer uma violagédo material deste Contrato e ndo
reparar tal violagdo no prazo de trinta (30) dias apds o recebimento de
tal notificagdo, ou um periodo de tempo adicional, conforme acordado
pelas partes; ou (ii) imediatamente se a outra parte: (A) deixar de
exercer atividades no seu curso normal; (B) for declarada falida ou
insolvente nos termos da legislagao aplicavel; (C) fizer uma atribuigéo
geral para o beneficio dos credores; (D) for processada ou se tornar
objeto, como devedora, de um pedido de faléncia para liquidag&o ou
reorganizacao; (E) tornar-se de outra forma insolvente; ou (F) admitir
a sua incapacidade de pagar suas dividas em geral, a medida que
essas estejam vencendo.



c) As secdes 3 (Taxas; Condigdes de pagamento), 5 (Informagdes
Confidenciais), 6 (Vigéncia; Rescisdo; Sobrevivéncia), 8 (Limitagdo de
Responsabilidade), 9 (Nao Solicitagdo) e 12 (Lei Aplicavel) deste
Contrato sobreviverdo a rescisdo indefinidamente ou na medida
prevista nas citadas se¢des.

7.  Declaracoes e Garantias

a) A Syncsort e 0 Parceiro declaram e garantem que cada um; (i) ja
é, e continuara sendo, uma corporagdo em boas condigdes sob as leis
da jurisdicdo da sua organizagao; (i) possui todo o poder corporativo
necessario e autoridade para exercer a sua atividade como aqui
contemplado, incluindo-se a obten¢do de todos os necessarios
consentimentos, aprovagdes ou autorizagdes de terceiros para o seu
desempenho no ambito do presente Contrato; (iii) ndo possui acordos
que o vinculem, impedindo sua atuagdo como descrito adiante e que
sua atuagdo no dmbito deste Contrato ndo constituira uma violagéo
de qualquer contrato, acordo ou entendimento pelo qual ele esteja
ligado; e (iv) cumprira todas as leis, regras e regulamentos na
execugao das suas obrigagdes no ambito deste Contrato.

b) ATE O LIMITE MAXIMO PERMITIDO PELA LEI APLICAVEL,
EXCETO PARA AS GARANTIAS  EXPRESSAMENTE
ESTABELECIDAS NESTE CONTRATO, CADA PARTE ISENTA-SE
DE TODAS AS OUTRAS GARANTIAS, QUER EXPRESSA OU
IMPLICITAMENTE, INCLUINDO, MAS NAO SE LIMITANDO A
QUALQUER GARANTIA DE COMERCIALIZAGAO, ADEQUACAO A
UM DETERMINADO FIM, PRECISAQO, CONFIABILIDADE, CURSO
DE NEGOCIAGCAO, CURSO DE DESEMPENHO OU PRATICA
COMERCIAL.

8. Limitacdo de responsabilidade.

A) ISENGAO. NENHUMA DAS PARTES, NEM OS
FORNECEDORES TERCEIRIZADOS DA SYNSORT SERAO
RESPONSAVEIS POR QUAISQUER DANOS PUNITIVOS,
ESPECIAIS, CONSEQUENTES, FORTUITOS OU INDIRETOS
MESMO QUE ESSA PARTE TENHA SIDO AVISADA SOBRE A
POSSIBILIDADE DE TAIS PERDAS E DANOS.

B) RESPONSABILIDADE MAXIMA. ATE O LIMITE MAXIMO
PERMITIDO PELA LEI APLICAVEL, A RESPONSABILIDADE
MAXIMA DE QUALQUER DAS PARTES (E DOS FORNECEDORES
TERCEIRIZADOS DA SYNCSORT) QUALQUER REIVINDICAGAO
RELACIONADA A ESTE CONTRATO OU DE QUALQUER
FORMULARIO DE INDICACAO DE
COOPERAGAO/OPORTUNIDADE (QUER SEJA UM ATO ILICITO,
UM TERMO CONTRATUAL OU DE OUTRA FORMA) NAO PODERA
EXCEDER O MAIOR VALOR ENTRE : (i) O VALOR DAS TAXAS
PAGAS POR UMA PARTE A OUTRA COM BASE NO FORMULARIO
DE INDICACAO DE COOPERACAO/OPORTUNIDADE; OU (Il) DEZ
MIL DOLARES (US$ 10.000). O PARCEIRO RECONHECE QUE AS
TAXAS PAGAS PELA SYNCSORT BASEADAS NESTE CONTRATO,
LEVARAM EM CONTA OS RISCOS ENVOLVIDOS NESSA
TRANSACAO, BEM COMO A ANALISE DE VIABILIDADE
ECONOMICA REALIZADA PELA SYNCSORT ANTES DE ASSINAR
ESTE CONTRATO. O PARCEIRO TAMBEM RECONHECE QUE
ESTA LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE E UM ELEMENTO
ESSENCIAL DO PRESENTE CONTRATO E QUE A SYNCSORT
JAMAIS ASSINARIA O PRESENTE CONTRATO SEM ESTA
LIMITACAO DE SUA RESPONSABILIDADE.

9. Nao-Solicitagdo. Durante a Vigéncia e por um periodo de doze (12)
meses depois, 0 Parceiro ndo podera solicitar intencionalmente um
emprego, nem intencionalmente empregar (seja como empregado ou
consultor) qualquer um dos funcionarios da Syncsort. Além disso,
durante a Vigéncia e por seis (6) meses depois disso, o Parceiro ndo
podera solicitar ou requerer de qualquer Usuério Final, ou Potencial
Usuario Final ou ainda outro cliente da Syncsort de que o Parceiro
tomou conhecimento no curso deste Contrato, para que transfira seus
negocios da Syncsort para qualquer terceiro.

10. Forca Maior. Nenhuma das partes é responsavel por qualquer
atraso ou falha no desempenho resultantes de causas além de seu
controle razoavel.

11. Publicidade. Nem o Parceiro nem a Syncsort poderdo fazer
referéncia ao outro ou a esta relagdo em quaisquer atividades de
marketing ou publicidade sem o prévio consentimento por escrito da
outra parte, sendo que esse consentimento n&o podera
injustificadamente ficar sem resposta, atrasado ou negado.

12. Lei Aplicavel. Este Contrato sera regido e interpretado de acordo
com as leis do Brasil. Em caso de qualquer disputa decorrente ou
relacionada a este Contrato, uma agéo sera movida apenas em um
tribunal de jurisdicdo competente localizado no Estado de S&o Paulo.

13. Atribuicdo. O Parceiro ndo podera ceder nenhum dos seus direitos
ou obrigagdes nos termos deste Contrato sem o prévio consentimento
por escrito da Syncsort.

14.  Geral

a) Nenhuma renuncia ou qualquer violagao de qualquer disposigao do
presente Contrato por qualquer das partes ou a falha de qualquer uma
das partes em insistir na execucao exata de qualquer disposicao deste
Contrato, podera constituir uma renuncia diante de qualquer violagéo
prévia, concomitante ou subsequente na execugdo das mesmas ou
qualquer outra disposigdo deste instrumento, € nenhuma rendncia
sera valida a menos que seja feita por escrito.

b) Qualquer notificagdo alegando uma violagdo do presente Contrato
devera ser feita por escrito e enviada por correio urgente ou entregue
pessoalmente no enderego da parte indicada no presente Contrato.
Qualquer outra notificagao exigida a ser fornecida pela Syncsort neste
Contrato podera ser enviada pelo correio postal ou por e-mail para a
pessoa designada pelo Parceiro. Qualquer notificagdo entregue a
Syncsort, conforme a seguir, devera ser enviada para a atengdo de
"Administragdo de Contratos."

c) Se qualquer disposicao deste Contrato, ou mesmo parte dele, for
considerada invalida, ilegal ou inexequivel por um tribunal de
jurisdigdo competente, tal disposi¢do sera eliminada e as restantes
disposigdes do Contrato permanecerao em pleno vigor e efeito.

d) Cada parte devera agir como um contratante independente e os
empregados de cada uma das partes ndo serdo considerados
funcionarios da outra parte. Nenhuma agéncia, parceria, joint venture
ou outra relagdo conjunta sera criada por este Contrato. Nenhuma das
partes podera assumir quaisquer compromissos obrigando a outra,
nem podera qualquer uma das partes fazer qualquer representagéo
de que ela esteja agindo para, ou em nome da outra. Cada uma das



partes assume total responsabilidade pelas agbes de seu pessoal
durante a execugéo dos servigos nos termos do presente Contrato, e
sera a Unica responsavel pela supervisdo, diregéo diaria, controle do
seu pessoal, e pelo pagamento de todas as remuneragdes e outros
custos relacionados com 0s empregos.

e) Salvo disposigdo em contrario neste documento, cada uma das
partes sera responsavel por todos os custos e despesas associados
a este Contrato e sua execugdo conforme especificado abaixo.

15. Acordo Integral. Este Contrato e o Formulério de Indicagdo de

Cooperagao/Oportunidades constituem o Unico e completo acordo
entre as partes no que diz respeito a este assunto, e substitui todas
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as propostas, entendimentos, representagdes, acordos anteriores ou
comunicagdes relacionadas com o objecto do presente Contrato. Este
Contrato também prevalece sobre quaisquer termos pré-impressos
contidos em qualquer pedido de compra ou documento similar emitido
pelo Parceiro e qualquer desses termos n&o tera forga ou efeito. Este
Contrato ndo podera ser modificado ou alterado, exceto por um
documento assinado por ambas as partes. Nem este Contrato nem o
Formuldrio de Indicacdo de Cooperagdo/Oportunidades sera
interpretado contra a parte que tem preparado o Contrato ou o
Formulério de Indicagéo de Cooperacdo/Oportunidades, mas em vez
disso, ser interpretado como se ambas as partes tivessem preparado
o Contrato ou o Formulario de Indicagdo de
Cooperagao/Oportunidades.



